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1.Présentation du portail grand public
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Lien d'acces :

4 demarches :

- Créer une demande de logement social en lignegimienir un
numero unique d’enregistrement départemental

- Accéder a sa demande et renouveler une demandarg®is

- Consulter les chiffres clés du logement sociakdaa commune
- Consulter 'annuaire des guichets enregistreurdahartement
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1.Présentation du portail grand public

Enregistrer une nouvelle demande de logement sociah ligne

- Copie électronique d'une piece d’identiféarte d’identité recto/verso ou
passeportlou d'un titre de séjour attestant de la régularitésdjour sur le
territoire francais.

- Apres vérification de cette piece par le GIP SNé&mndnde validée dans un
delai maximal de 5 jours ouvres.

- Par courrier électronique, un récepissé attestankedeegistrement de la
demande et comportant le "numéro unique d'enreqgistnt'.

- Demande enregistrée en ligne visible par I'ensenda@s organismes de
logement social disposant de logements sur les commectasrchées.
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1.Présentation du portail grand public

Renouveler, mettre a jour ou consulter une demande &
logement social existante

Ce service est ouvert aux personnes ayant deja éépos
demande et disposant d'un récepisse d'enregistraroemmortant
le "numero unique d'enregistrement" de la demande.

Ce nuneéro a 18 caracteres est indispensable pour utibser
service.
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1.Présentation du portail grand public

Consulter des informations statistiques relativeswalogement social
Obtenir des informations sur le nombre de logemsotsgaux existants,
sur le nombre de demandes de logements en attentencore le
nombre de logements attribués lI'année derniereqmamunes.

Consulter un annuaire des guichets

Ces guichets permettent d’enregistrer une demanulevefie et
delivrent des renseignements relatifs a la demaerdegkment social.
lls offrent également la possibilité aux personngmsna enregistré une
demande sur ce site, mais ne disposant pas d'yme congerique de
leur piece d'identité ou de leur titre de séjouryaler leur demande.
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2.Point sur le portail grand public d’enregistremen t en ligne « demande de logement social »
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Au mois de janvier 2016, le portail a recu un peu plus de
245 675 visiteurs.

Bilan de fonctionnement du PGP pour les renouvellements,
le taux d’'usage se situe autour de 39%.

Bilan de fonctionnement du PGP pour le depot des
nouvelles demandes, le taux d’'usage est de pres de 14 %.
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3. Campagne de communication « grand public »

Une campagne de communication « grand public » concernant le dép6t des demandes en ligne
sur le portail grand public est lancée :
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www.demande-logement-social.gouv.fr s

PLUS BESOIN DE VOUS DEPLACER

VOUS CONNAISSEZ LE NOMBRE
DE LOGEMENTS SOCIAUX

VOTRE DOSSIER EST CONSULTABLE
PARLENSEMBLE DES ORGANISMES

VOUS ESTIMEZ MIEUX LES DELAIS

VOUS POUVEZ ACTUALISER VOTREDEMANDE
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4. Point sur la démarche de déploiement du « dossier unique »

La loi ALUR modifie l'article L.441-2-1 du Code de la
Construction et de I'Habitation :

« Les pieces justificatives servant a linstruction de la
demande sont déposées en un seul exemplaire.

Elles sont enregistrés dans le Systeme National

d’Enregistrement et rendues disponibles aux personnes
ayant acces aux donnéees nominatives de ce systeme. »
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4. Point sur la démarche de déploiement du « dossier unique »

La mise en place du « dossier unique » s’inscrit dans une démarche de simplification du
demandeur et d’amélioration du service rendu.

Le demandeur de logement social fournira en un seul exemplaire les pieces servant a la
gualification ou a I'instruction de sa demande.

La version 4.0 du SNE embarquant les fonctionnalités liées au dossier uniqgue a été mise
en production dans deux départements pilotes (Nord et le Pas de Calais) depuis novembre
2015.

Le déploiement en région PACA est programmeée la semaine du 16 mai 2016 .

Nov. Déc. Janvier Février Mars Avril Mai Juin
2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016

Mise en
production
de la version Généralisation du déploiement
4.0 du SNE

Pilote NPdC:
déploiement

Pilote NPdC : pré-déploiement
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4. Point sur la démarche de déploiement du « dossier unique »

Au mois de décembre 2015, dans le cadre d’'un groupe de travail régional PACA piloté par
TAROHLM et la DREAL PACA associant des services de I'Etat, Action logement, des
bailleurs sociaux et des EPCI, un projet de charte du dossier unique a été élaboré en
partenariat et sera soumis a la validation du prochain CRHH.

Ce projet prévoit 3 volets :

- Volet 1 : les régles relatives aux modalités de numération et de partage des pieces

- Volet 2 : Les regles relatives aux modalités de gestion des piéces du « dossier unigue »
- Volet 3 : Les regles relatives a la communication auprées du demandeur

Un tableau spécifique précise la durée de validité des différentes piéces par exemple :
- passeport du demandeur date de validité figurant sur le document

- fiche de paie du demandeur 3 mois,

- attestation CAF 3 mois,

- jugement d’expulsion un an,
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Merci pour votre attention

IIIIIIII

wiww. territoires.gouw.fr

LA / / / VEB B 7=t NN NN N W W oo R Y-




